DERTOUR Hungdria Utazasi Iroda Kft
KULSO ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Altalanos informéciék

A DERTOUR Hungdria Utazdsi Iroda Kft. (cégjegyzékszdm: 01-09-872264, addszém: 13769662-2-
41, eng-szadm: U-000738, képv.: Bényeiné Wilberding Katalin Ugyvezetd) 1051 Budapest,
Bajcsy-Zsilinszky Ut 12. szdm alatti tarsasdg mint adatkezeld (a tovdbbickban: adatkezeld,
vagy DERTOUR Hungdria Utazdsi Iroda), a hatdlyos 2001. évi CXIl. térvény (Infotv.) és az
Eurdpai Unid 2016/679. szamuU rendeletében (GDPR) foglaltakat magdra nézve kotelezének
ismeri el.

A DERTOUR Hungdria Utazdsi Iroda kbtelezettséget vdllal arra, hogy a tevékenységével
kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a DERTOUR Hungdria Utazdsi Iroda Kft. mindenkor
érvényes Adatkezelési Szabdlyzatdban foglaltaknak, illetve a hatdlyos jogszabdlyoknak.

Az Adatkezelési Tdjékoztatd valamint annak esetleges mdodositdsai, frissitései folyamatosan
megtekinthetéek az utazdsi iroddban, illetve on-line elérhetéek a DERTOUR Hungdria Utazdsi
Iroda honlapjain:

Sajat weboldalak online értékesitéssel:
www.dertour.hu
www.dertourluxury.hu

A DERTOUR Hungdria Utazdsi Iroda az Ugyfelek személyes adatait az utazdsi vdallalkozdi
tevékenység végzésével Osszefiggésben, az utazdskdzvetitdi tevékenységgel dsszhangban
az utazdsszervezdk utazdsi csomagjainak megismertetéséhez, aqjdnlat kéréséhez/ajdnlat
addsdhoz, az dltala kdzvetitett utazdsi szerzddések |étrejottének eldsegitéséhez szikséges
korben és ideig kezeli, illetve tovdbbitja az adott szolgdltatds teljesitéséhez szikséges
mértékben az Ugyfél dltal megrendelt szolgdltatds(oka)t nyujtd belféldi és kilfdldi partnerek
részére az alkalmazott informatikai rendszerek haszndlatdval.

A DERTOUR Hungdria Utazdsi Iroda, mint utazdskdzvetitd mds utazdsszervezdk szolgditatdsaira
adott megrendelések esetében az Ugyfél személyes adatait tovdabbitia az utazdsszervezd
felé.

A DERTOUR Hungdria Utazdsi Iroda tevékenységét, illetve Ugyfelei adatainak kezelését az
aldbbi jogszabdlyoknak megfeleléen végzi:
2011. évi CXIl. térvény «az informdcidés Onrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsdgrél, a tovdbbiakban: ,,Infotv.”)
2000. évi C. térvény a szamvitelrdl (Szamv.tv.),
2001. évi CVIIl. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl (Eker.tv.),
2003. évi C. térvény — az elektronikus hirkoézlésrdl (Eht.),
2008. évi XLVIII. térvény — gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korldatairdl (Grt.),
213/1996. (XI1.23.) Korm. rendelet - az utazdsszervezd és —-kodzvetitd tevékenységrdl,
281/2008. (X1.28.) Korm. rendelet — az utazdsi szerzédésrdl
Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679. sz&muU rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az


http://www.dertour.hu/
http://www.dertourluxury.hu/

ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivUl
helyezésérdl (GDPR - dltaldnos adatvédelmi rendelet)

Ertelmezd rendelkezések, alapfogalmak

1. érintett: bdrmely meghatdrozott, személyes adat alapjdn azonositott vagy -

kdzvetlenUl vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy;
2. személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre |, érintett”)

vonatkozé bdrmely informdcidé, valamint az abbdl levonhatd kdvetkeztetés
(azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett moddon,
kUlbndsen valamely azonositd, példdul név, szdm, helymeghatdrozéd adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozd egy vagy tébb tényezd alapjdn
azonosithatd);

3. kUlbnleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozdsra, a politikai véleményre vagy pdartdlidsra,
a valldsos vagy mds vildgnézeti meggydzddésre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsdagra, a szexudlis életre vonatkozd személyes adat,

b) az egészségi dllapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a
bUnUgyi személyes adat;

4. bdnlUgyi személyes adat: a bUlntetéeljards sordn vagy azt megelézbéen a
blncselekménnyel vagy a bUintetbeljdrdssal 6sszefiggésben, a bintetéeljdrds
lefolytatdsdra, illetve a blUncselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovdbbd a
bUntetés-végrehajtds szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd,
valamint a bUntetett elééletre vonatkozd személyes adat;

5. genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire
vonatkozd minden olyan személyes adat, amely az adott személy fizioldgidjdra vagy
egészségi dllapotdra vonatkozd egyedi informdciét hordoz, és amely elsésorban az
emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

6. biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési
jellemzéire vonatkozd minden olyan sajdtos technikai eljdrdsokkal nyert személyes
adat, amely lehetévé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi
azonositasdat, ilyen példdul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

7. egészséglgyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi
dllopotdra vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szdmdra
nyUjtott egészséglgyi szolgdltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informdciot
hordoz a természetes személy egészségi dllapotdrdl;

8. kézérdekU adat: az dllami vagy helyi dnkormdnyzati feladatot, valamint
jogszabdlyban meghatdrozott egyéb kdzfeladatot elldtd

szerv  vagy személy kezelésében 1évé és tevékenységére vonatkozd vagy
kozfeladatdnak elldtdsdval dsszefiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma
ald nem esd, bdarmilyen mdédon vagy formdban rogzitett informdcié vagy ismeret,
fUggetlenll kezelésének modjatdl, dndlld vagy gyUjteményes jellegétdl, igy kildndsen
a hatdskérre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjiedd értékelésére, a birtokolt adatfajtdkra és a mdikddést



szabdlyozd jogszabdlyokra, valamint a gazddlkoddsra, a megkdtdtt szerzddésekre
vonatkozd adat;

9. kézérdekbd! nyilvdnos adat: a kdzérdekd adat fogalma ald nem tartozd minden
olyan adat, amelynek nyilvénossdgra hozataldt, megismerhetéségét vagy

hozz&férnetévé tételét torvény kdzérdekbdl elrendeli;
10. az érintett hozzdjdruldsa: az érintett akaratdnak &nkéntes, konkrét és megfeleld

tdjékoztatdson alapuld és egyértelmd kinyilvdnitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezd cselekedet Utfjdn jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

11. tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatdnak kezelését
kifogdsolja, és az adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adat térlését kéri;

12. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely o6ndlldan vagy mdsokkal egyUtt az adat
kezelésének céljgt meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkdzt)
vonatkozd déntéseket meghozza és végrehaijtia, vagy oz adatfeldolgozéval
végrehajtatja;

13. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizdlt vagy
nem automatizalt mdédon végzett bdrmely mivelet vagy miveletek dsszessége, igy a
gyUjtés, felvétel, rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, d&talakitds vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kdzlés, tovdbbitds, terjesztés
vagy egyéb modbdon torténd hozzdférhetévé tétel Gtjan, nyilvdnossdgra hozds,
Osszehangolds vagy ésszekapcsolds, korldtozds, zdrolds, torlés, illetve megsemmisités,
valamint az adat tovdabbi felhaszndldsénak megakaddlyozdsa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsdra alkalmas fizikai jellemzék (pl.
Ujji- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

14. az adatkezelés korldtozdsa: a tdrolt személyes adatok megjeldlése jovébeli
kezelésUk korlatozdsa céljdgbdl;

15. adattovdbbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szédmdra toérténd
hozz&férnetévé tétele;

16. nyilvdnossdgra hozatal: az adat bdrki szdmdara toérténd hozzdférhetbvé tétele;

17. adattériés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitdsa
tébbé nem lehetséges;

18. adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel elldtdsa annak megkllénbdztetése
céliabdl;

19. adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel elldtdsa tovabbi kezelésének végleges
vagy meghatdrozott idére torténd korldtozdsa céljabdl;

20. adatmegsemmisités: az adatot tartalmazd adathordozd  teljes  fizikai
megsemmisitése;

21. adatfeldolgozds: az adatkezelési mUveletekhez kapcsolddd technikai feladatok
elvégzése, figgetlenll a milveletek végrehagjtdsdhoz alkalmazott madbdszertdl és
eszkdztél, valamint az alkalmazds helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az

adaton végzik;

22. profilalkotds: személyes adatok automatizdlt kezelésének bdrmely olyan formdija,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f0z6dé
bizonyos személyes jellemz&k értékelésére, kildndsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasdgi  helyzethez, egészségi  dllapothoz, személyes  preferencidkhoz,



érdeklédéshez, megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartézkoddsi helyhez vagy
mozgdshoz kapcsoldds jellemzbk elemzésére vagy elbrejelzésére haszndljdk;

23. dlnevesités: a személyes adatok olyan moddon torténd kezelése, amelynek
kdvetkeztében tovabbi informdaciok felhaszndldsa nélkdl tébbé mdar nem dllapithatd
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve
hogy az ilyen tovdbbi informdciét kOlon tdrolidk, és technikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

24. adatfeldolgozdé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség
vagy bdrmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;
25. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, fuggetlendl attdl,
hogy harmadik fél-e.

26. harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség
vagy bdrmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgozd  kdzvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére
felnatalmazdst kaptak;

27. adatfelelds: az a kdzfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Uton kotelezéen
kozzéteendd kdzérdek( adatot elddllitotta, illetve amelynek a mdkddése sordn ez az
adat keletkezett;

28. adatkézlé: az a kdzfeladatot elldtd szerv, amely - ha az adatfeleléds nem maga
teszi kb6zzé az adatot - az adatfelelés dltal hozzd eljuttatott adatot honlapon
kozzéteszi;

29. adatdllomany: az egy nyilvéntartdsban kezelt adatok dsszessége;

30. nyilvantartdsi rendszer: a személyes adatok bdrmely mdédon - centralizdilt,
decentralizalt vagy funkciondlis vagy féldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomdnya,
amely meghatdrozott ismérvek alapjan hozzdférhetd;

31. adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sérllése, amely a tovdbbitott, tarolt vagy
mds modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvdltoztatdsat, jogosulatian kézlését vagy az azokhoz vald jogosulatian
hozz&férést eredményezi

32. tevékenységi kbzpont: a) az egynél tébb tagdllamban tevékenységi hellyel
rendelkezd adatkezel§ esetében az Unidn bellli kdzponti Ggyvitelének helye, ha
azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és eszkdzeire vonatkozd dontéseket
az adatkezelé egy Union belUli mdsik tevékenységi helyén hozzdk, és az utdbbi
tevékenységi hely rendelkezik hatdskdrrel az emlitett déntések végrehajtatdsdra, az
emlitett déntéseket meghozd tevékenységi helyet kell tevékenységi kdzpontnak
tekinteni;

b) az egynél tébb tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatfeldolgozd
esetében az Unidn bellli kdzponti Ogyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozé az
Unidban nem rendelkezik kézponti Ugyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozénak az az
Unidn bellli tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozd tevékenységi helyén
folytatott tevékenységekkel 6sszeflggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek
zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozéra e rendelet szerint meghatdrozott
kotelezettségek vonatkoznak;

33. képviseld: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakdhellyel rendelkezd és az
adatkezeld vagy adatfeldolgozéd dltal irdsban megjeldlt természetes vagy jogi



3.1

3.2

személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozét képviseli az
adatkezelbre vagy adatfeldolgozéra az e rendelet értelmében haruld kotelezettségek
vonatkozdsdban;

34. vdllalkozds: gazdasdgi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy,
fUggetlenll a jogi formdjatdl, ideértve a rendszeres gazdasdgi tevékenységet folytatd
személyegyesitd tarsasdgokat és egyesUleteket is;

5. személyes adatok hatdrokon atnyuld adatkezelése:

a) személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél
tébb tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezeld vagy adatfeldolgozd
tébb tagdllamban taldlhatd tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel
Osszefuggésben kerdl sor; vagy

b) személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az
adatkezeld vagy az adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel OsszeflGggésben kerll sor Ugy, hogy egynél tdbb tagdllamban
jelentds mértékben érint vagy valdszinUsithetden jelentds mértékben érint érintetteket;

A DERTOUR Hungdria Utazasi Iroda adatkezelési elvei, dltalanos szabdlyai

A személyes adatok kezelésének alapelvei:

- jogszerUség, tisztességes eljdrds és atldthatdsdg elve: a személyes adatok kezelését
jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szdmdra &tldthatd mddon kell
végezni

- célhoz kotottség elve: a személyes adatok gyUjtése csak meghatdrozott, egyértelmi
és jogszer( célbdl torténhet, és azokat nem lehet ezekkel a célokkal &ssze nem
egyeztethetd mddon kezelni (nem mindsUl az eredeti céllal &ssze nem
egyeztethetének a koézérdek( archivdlds céljdbdl, tudomdnyos és térténelmi kutatdsi
célbdl vagy statisztikai célbdl térténd tovdbbi adatkezelés)

- adattakarékossdg elve: az adatkezelés céliai szempontjdbdl megfeleléek és
relevdnsak kell, hogy legyenek, és a szUkségesre kell korldtozddniuk

- pontossdg elve: a személyes adatok kezelésének pontosnak és szUkség esetén
naprakésznek kell lennilk; minden észszer( intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjdbdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre kerUljenek

- korldtozott tarolhatdsdg elve: a személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban kell
térténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez szUkséges ideig teszi lehetévé

- integritds és bizalmas jelleg elve: a személyes adatok kezelését oly mddon kell
végezni, hogy medgfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazdsdval
biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsdga, az adatok jogosulatian
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
k&rosoddsdval szembeni védelmet is ideértve.

- elszdmoltathatdésdg elve: az adatkezeld felelds az adatkezelési elvek betartdsdért,
tovdbbd képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsdra.

Az adatkezelés jogszerUsége:
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A személyes adatok kezelése kizdrélag akkor és annyiban jogszerd, amennyiben
legaldbb az aldbbick egyike teljesUl:

- az érintett hozzdjdruldsat adta személyes adatainak egy vagy tdbb konkrét célbdl
torténd kezeléséhez;

- az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szUkséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzéen az érintett kérésére torténd
l[épések megtételéhez szUkséges;

- az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges;

- az adatkezelés az érintett vagy egy mdsik természetes személy |étfontossagu
érdekeinek védelme miatt szUkséges;

- 0z adatkezelés kodzérdek( vagy az adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz szikséges;

- 0z adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szlkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsdgai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik szUkségessé, kildndsen, ha az érintett gyermek.

A hozzdjdrulds feltételei

- Ha az adatkezelés hozzdjdruldson alapul, az adatkezelbnek képesnek kell lennie
anncak igazoldsdra, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzdjdrult.

- Ha az érintett hozzdjdruldsdt olyan irdsbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely
mdas Ugyekre is vonatkozik, a hozzdjdrulds irdnti kérelmet ezektdl a mds Ugyektdl
egyértelmien megkllonboztethetd modon kell elbadni, érthetd és kdnnyen
hozzdaférnetd formdban, vildgos és egyszerl nyelvezettel. Az érintett hozzdjdruldasat
tartalmazé ilyen nyilatkozat bdrmely olyan része, amely ennek nem felel meg,
kdtelezd erbvel nem bir.

- Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjdruldsat bdrmikor visszavonja. A hozzdjdrulds
visszavondsa nem érinti a hozzdjdruldson alapuld, a visszavonds elétti adatkezelés
jogszerUségét. A hozzdjdrulds megaddsa elétt az érintettet errdl tdjékoztatni kell. A
hozzdjdrulds visszavondsdt ugyanolyan egyszeri mddon kell lehetévé tenni, mint
annak megaddsat.

- Annak megdllapitdsa sordn, hogy a hozzdjdrulds énkéntes-e, a lehetd legnagyobb
mértékben figyelembe kell venni azt a tényt, egyebek mellett, hogy a szerzé6dés
teljesitésének — beleértve a szolgdltatdsok nyujtdsat is — feltételéll szabtdk-e az olyan
személyes adatok kezeléséhez vald hozzdjdruldst, amelyek nem szUkségesek a
szerz&dés teljesitéséhez.

A gyermek hozzdjdruldsdra vonatkozd feltételek az informdcids tdarsadalommal
0sszefUggd szolgdltatdsok vonatkozdsdban

- Gyermekek esetében az érintett hozzdjdruldson alapuld adatkezelés akkor jogszer(
a kozvetlenll gyermekeknek kindlt, informdcids tdrsadalommal &sszefiggd
szolgdltatdsok vonatkozdsdban, ha a gyermek a 16. életévét betdltdtte. A 16.
életévét be nem toltdtt gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése



csak akkor és olyan mértékben jogszerU, ha a hozzdjdruldst a gyermek feletti szUI&i
felOgyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte.

4. Az érintett jogai

A DERTOUR Hungdria Utazdsi Iroda megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd valamennyi informdcidt és a
minden egyes tdjékoztatdst tdmor, atldthatd, érthetd és kdnnyen hozzaférnetd formdban,
vildgosan és kbdzérthetéen megfogalmazva nyujtsa, kildndsen a gyermekeknek cimzett
bdrmely informdcid esetében.

A DERTOUR Hungdria Utazdsi Iroda eldseqiti az érintett jogainak gyakorldsat.

Az informdcidkat irdsban vagy mds médon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is —
kell megadni. Az érintett kérésére szdbeli tdjékoztatds is adhatd, feltéve, hogy mds mddon
igazoltdk az érintett személyazonossagat.

Az érintett jogai:

1. Tdjékoztatdshoz vald jog

Az érintett jogosult tdjékoztatdst kapni a vele kapcsolatban kezelt személyes adatok korérdl,
a tdrolds céljardl, idétartamdardl, a kezelés jogalapjdrdl, a kezeld személyérdl, jogos érdeken
alapuld adatkezelés esetén a jogos érdek mibenlétérdl, harmadik orszdgba torténd
adattovdabbitdsrdl, az adatok cimzettijeirdl és a cimzetti kategdridkrdl.

2. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelbtél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
és jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az aldbbi informdcidkhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

-z érintett személyes adatok kategodridi;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kdzolték vagy kdzoini fogjdk, ideértve kildndsen a harmadik orszaghbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

- adoft esetben a személyes adatok taroldsénak tervezett idétartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen idétartam meghatdrozdsdnak szempontjai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsdat, és
titakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

- valamely feligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtdsdnak joga;

- ha oz adatokat nem az érintettdl gyUjtdtték, a forrdsukra vonatkozd minden
elérheté informacio;

- 0z automatizdlt doéntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint
legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra €s arra vonatkozd érthetd



informdcidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jér.

3. Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére
térténd tovdabbitdsdra kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a
tovdabbitdsra vonatkozdan a GDPR rendelet 46. cikke szerinti megfeleld garancidkrol.

4. Helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatian késedelem nélkUl
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céliat, az érintett jogosult arra, hogy kérie a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészité nyilatkozat Utjdn torténd —kiegészitését.

5. Torléshez vald jog (elfeledtetéshez vald jog)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl térdlie a
réd vonatkozd személyes adatokat, az adatkezeld pedig kbdteles a térlést elvégezni akkor, ha
az adatkezelés célja vagy jogalapja megszint, az adatkezelés eleve jogalap nélkdl tortént.

6. Az adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az
aldbbick valamelyike teljesUl:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagdt;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felnaszndldsdnak korldtozdsdt;

- oz adatkezelének mdr nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés célidbdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerUl, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés mindezek miatt korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolds
kivételével csak az érintett hozzdjdruldsdval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos kdzérdekébdl lehet
kezelni.

7. Az adathordozhatésaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala egy adatkezeld rendelkezésére
bocsdatott személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashatd formdtumban
megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezelének
tovdabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat
a rendelkezésére bocsdtotta, ha az adatkezelés hozzdjdruldson alapul és az adatkezelés
automatizdlt médon térténik.

Az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérie a személyes adatok
adatkezelbk kdzotti kdzvetlen tovdbbitdsdt. Az adathordozhatdsdghoz vald jog gyakorldsa
nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsdgait.

8. Tiltakozdashoz vald jog



Az érintett jogosult arra, hogy tiltakozzon személyes adatainak kézérdekbdl vagy az utazdsi
iroda érdekébdl torténd kezelése miatt, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotdst is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti
tovdbb.

4, A személyes adatok kdre, az adatkezelés célja, jogcime és idétartama

A DERTOUR Hungdria Utazdsi Iroda a személyes adatok kezelését minden esetben dnkéntes
hozzdjdarulds alapjan végzi. A személyes adatokat kizardlag Uzleti szerzé6déses célra és kilon
hozzdjdrulds utdn ezen tdjékoztatdban felsorolt marketing célokra haszndljuk fel a személyes
adat tulajdonosdnak hozzdjdruldsdval és annak mértékében. Kilon figyelmet forditunk arra,
hogy a kezelt személyes adatok igény szerint mdédosithatdk és térolhetdk legyenek. Minden
személyes adatszolgdltatas egyértelmien elklldnithetd a felhaszndlds célja szerint (Uzleti
szerz&déssel kapcsolatos vagy marketingkampdnnyal kapcsolatos) akdr online felGleten akdr
nyomtatott formdban.

A DERTOUR Hungdria Utazdsi Iroda tevékenysége korében az utas — fentiek szerint
rendelkezésre dllé - személyes adatait tovdbbitia a szolgdltatdst nyuljtd utazdsszervezd
partnerei, egyéb utazdsi szolgdltatast nyUjtdk felé, akdr az Eurdpai Unid terlletén belll, akdr
ezen kivll esdé, harmadik orszdgok irdnydba is.

A DERTOUR Hungdria Utazdsi Iroda jogszabdlyi kdtelezettségei teljesitése kérében a személyes
adatokat kUlénbdzé —aldbb részletezett - adatfeldolgozdk részére is tovdbbitja.

A DERTOUR Hungdria Utazdsi Iroda minden esetben meggydézédik arrdl, hogy az dltala
tovdbbitott adatokat fogadd adatkezeldk és adatfeldolgozék a GDPR-ban meghatdrozott
adatvédelmi koévetelményeknek megfeleinek. Ennek érdekében ezen partnerektdl
megfeleldségi nyilatkozatot szerez be.

Ertékesités:
l. Sajat értékesités:

Az értékesités folyamdn a DERTOUR Hungdria Utazdsi Iroda az utastdl kizardlag azokat a
személyes adatokat kéri el, ami az utazdshoz és az iroddnkkal létrejovd szerzdédéskdtéshez
szUkséges. Az online vagy offline forrdsokbdl beérkezett személyes adatokat a foglalds sordin
biztonsdgos backoffice rendszereken (aldbb megnevezve) keresztUl juttatjuk el, a német
anyacéghez (DER Touristik Deutschland GmbH).

A személyes adatok segitségével tudjuk a foglaldsokat véglegesiteni, az utazdsi szerzddést
megkdtni. A kinyomtatott aldirt szerzédést a sz&mviteli térvénynek megfeleléen a kényvelésre
tovabbitjuk, majd miutdn visszaérkezett a térvényi eldirdsoknak megfeleléen &rizzOk, a
térvényben eldirt ideig.

Az weben 1t6rténd online értékesités folyamdn az utazdshoz szikséges személyes adatokat
titkositott HTTPS protokolt haszndlva juttatjuk el (sajdt fejlesztésd online értékesitd rendszerrel
(nem dltalunk mUkodtetett, aldbb megnevezve) a német anyacéghez (DER Touristik
Deutschland GmbH). Az utazds visszaigazoldsa és a fizetés (adattovdbbitds a bank felé) is
ezen rendszeren keresztUl torténik. Az utas dltal aldirt visszakUldott szerzddést a szamviteli
térvénynek megfeleléen a kdnyvelésre tovdbbitjuk, majd miutdn visszaérkezett a térvényi
eléirdsoknak megfeleléen brizzik, a térvényben eldirt ideig.



A DERTOUR Hungdria Utazdsi Iroda lehetdséget nydjt online vagy offline ajdnlatkérésre. Az
ajénlatkéré Urlapokon csak azokra a személyes adatokra van szUkség, amivel pontos
ajénlatot tudunk adni ez érdekléddknek. Amennyiben az ajdnlatot nem kdveti szerz6déskdtés
(akdr foglalds lemonddsa miatt) az adatokat 30 napon belUl t6réljuk.

Amennyiben a felsorolt lehetéségeken kivil mdas formdaban fordul hozzdnk (online kapcsolati
Urlap, telefon, fax, e-mail, stb.), a személyes adatok kezelését szintén az ajanlatkérés
folyamata szerint végezzUk.

Il. Szerz&dott partnerek értékesitési folyamata:

Az értékesités folyamdn a szerz&dott partnerek az utastdl kizdrdlag azokat a személyes
adatokat kérik el, ami az utazdshoz és az iroddnkkal [étrejové szerz6déskdtéshez szikséges. Az
online vagy offline forrdsokbdl beérkezett személyes adatokat a foglalds sordn biztonsdgos
backoffice rendszereken (aldbb megnevezve) keresztll juttatjuk el a DERTOUR Hungdria
Utazdsi Iroda Kft. német anyacégéhez (DER Touristik Deutschland GmbH). A személyes
adatok segitségével tudjgk a foglaldsokat véglegesiteni, az utazdskdzvetitéi szerzddést
megkotni.

A DERTOUR Hungdria Utazdsi Iroda Kft. teljes hozzdférése van a szerz8doétt partnerei dltal
haszndlt backoffice rendszerekhez (aldbb megnevezve). A szerzédott partnerek foglaldsi
folyamatait és a foglaldsi adatokat a DERTOUR Hungdria Utazdsi Iroda Kft. csak és kizarélag a
szerz&dott partner irdsbeli hozzdjdruldsdval médositja.

Marketing:

A marketing hozzdjdrulds sordn beérkezd személyes adatok tdroldsra és feldolgozdsra
kerUlnek, ami alapjdt képezi hirdetési és marketingkampdnyoknak, kapcsolattartdsnak,
lehetséges utazdsi szerz6désnek. Az adatfeldolgozds lehetdséget ad az ajdnlataink személyre
szabdsdra és a pontos igények szerinti paraméterezésére.
A DERTOUR Hungdria Utazdsi Iroda kUlsé hirlevél kildé szolgdltatdt és marketingre szakosodott
cégeket kér fel a kampdnyok megszervezésére, akik adatfeldolgozdst is végeznek
megbizasuk teljesitése sordn. Mind a DERTOUR Hungdria Utazdsi Iroda, mind a partnereink a
hozzdjdrulds sordn kapott személyes adatokat a térvényi eldirdsnak megfeleléen haszndljdk
fel. A marketing célra adott hozzdjdrulds barmikor, korldtozds nélkUl visszavonhato.

Adattovdbbitds és adatfeldolgozds:

Az offline Uzleti szerz&déses kapcsolat |étesitéséhez beérkezd személyes adatok minden
esetben a német anyacég (DER Touristik Deutschland GmbH) dltal biztositott rendszereken
(Amadeus, Phoenix) keresztll kerUlnek tovdabbitdsra az adatfeldolgozéhoz (DER Touristik
Deutschland GmbH). Az online Uzleti szerz6déses kapcsolat |étesitéséhez beérkezd személyes
adatok minden esetben az informatikai szolgdltatd partnerek (lentebb felsorolva) rendszerein
keresztUl kerUlnek tovdbbitdsra az adatfeldolgozéhoz (DER Touristik Deutschland GmbH).
Uzleti szerzédéses kapcsolat létrejdtte utdn a személyes adatok minden esetben az
informatikai szolgdltatd partnerek (lentebb felsorolva) rendszerein  keresztUl  kerUlnek
tovdbbitdsra az adatfeldolgozéhoz kényveldk, bankok (lentebb felsorolva).



Backoffice rendszerek (aldbb megnevezve):

A DERTOUR Hungdria Utazdsi Iroda Kft. az utazds foglaldsdhoz haszndlt backoffice
rendszerekhez csak és kizardlag felhaszndldi jogosultsaggal rendelkezik. Adatbetekintési
és mddositdsi jogosultsdiga csak és kizardlag a sajdt illetve a vele szerz&dott értékesitd
partnerek adataira korldtozddik.

1.1. Adatfeldolgozék és adatkezelbk nevei és elérhetdségei, akik offline és online
értékesités, regisztracid, Ugyfélkapcsolat (Uzleti szerz&déses kapcsolat) [étesitése
és anncak fenndlldsa sordn az Ugyfél személyes adatait kezelhetik:

1.2. Adatbekérés fizikai helyét biztositd szolgdltatdk:
1.2.1.Cég neve: DER Touristik Deutschland GmbH
Székhely: Emil-von-Behring-Str. 6
Elérhetdség: +49 69 9588-00
E-mail: service@derfour.de
Adatkezelési feladat: Phoenix foglaldsi rendszer szolgdltatd

1.22. Cég neve: Amadeus Data Processing GmbH
Székhely: Berghamer Strasse 6 D-85435 Erding-Aufhausen
Germany
Elérhetdség: +49 8122 434 190
E-mail: amadeus@amadeus.com

Adatkezelési feladat: Amadeus foglaldsi rendszer szolgdltatd

1.2.3.Cég neve: MAXER Hosting Kft.
Székhely: 9024 Gyér, Répce u. 24.

E-mail: info@maxer.hu
Adatkezelési feladat: tdrhely szolgdltatd, levelezd rendszer
szolgdiltatd

1.2.4.Cég neve: Groteszk Kreativ Tdrsulat

Székhely: 1071 Budapest, Damjanich u. 11-15.
Elérhetdség: +3612702015
E-mail: iroda@groteszk.hu
Adatkezelési feladat: weboldal muikodtetés, CRM rendszer
szolgdiltatd

1.2.5.Cég neve: MX Net Kft.
Székhely: 6720 Szeged, Dugonics tér 11.
Elérhet8ség: info@mxnet.hu
Adatkezelési feladat: weboldal mUkdédtetés

1.3. Adattovdbbitdst biztositd szolgdltatdk:
1.3.1.Cég neve: DER Touristik Deutschland GmbH
Székhely: Emil-von-Behring-Str. é
Elérhetdség: +49 69 9588-00
E-mail: service@dertour.de

1.3.2. Cég neve: Amadeus Data Processing GmbH
Székhely: Berghamer Strasse 6 D-85435 Erding-Aufhausen
Germany
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Elérhetéség: +49 8122 434 190
E-mail: amadeus@amadeus.com

1.3.3.Cég neve: Groteszk Kreativ Tdrsulat

Székhely: 1071 Budapest, Damijanich u. 11-15.
Elérhetéség: +3612702015
E-mail: iroda@groteszk.hu

1.3.4.Cég neve: MX Net Kft.
Székhely: 6720 Szeged, Dugonics tér 11.
Elérhetéség: info@mxnet.hu

1.4. Adatfeldolgozdast biztositd szolgdltatd:
1.4.1.Cég neve: DER Touristik Deutschland GmbH
Székhely: Emil-von-Behring-Str. 6
Elérhetdség: +49 69 9588-00
E-mail: service@dertour.de

1.4.2.Kényvelés - Cég neve: Libra Audit Kft.
Székhely: 1026. Budapest, Balogh Addam u. 32. 2.4.
Elérhetdség: agnes.kallos@mail.datanet.hu

1.4.3.Kényvelés - Cég neve: Czobor és Tdrsa Bt.
Székhely: 1124. Budapest, Koszta Jozsef u. 34. fszt. 2.
Elérhetdség: rita.czobor@mail.datanet.hu

1.5. PénzUgyi szolgdltatd szolgdltatdk:

1.5.1.Cég neve: Bank Raiffeisen Bank Irt.
Székhely: Budapest 1700
Elérhetdség: info@raiffeisen.hu

1.6. Kozosségi média szolgdltatok:
1.6.1.Cég neve: Facebook Inc.
Székhely: 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA
1.6.2.Cég neve: Google Inc.
Székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA
1.6.3.Youtube (Google Inc.)
Székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA
1.6.4.Instagram (Facebook Inc.)
Székhely: 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA
1.6.5.Twitter, Inc.
Székhely: 1355 Market Street Suite 900 San Francisco, CA 94103,
USA

1.7. Hirével kUld& szolgdltatd:
1.7.1.MailChimp (The Rocket Science Group, LLC)
Székhely: 675 Ponce de Leon Ave NE Suite 5000 Atlanta, GA
30308, USA
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1.8. Adatfeldolgozdsra és tdroldsra haszndlt CRM rendszer

1.9. Szoftver neve: Workmanager CRM
Szoftver és adatdllomdanydnak fizikai helye: felnd alapu
Adattovdbbitds: nincs

1.10. Levelezd rendszer
1.10.1. Szoftver neve: Linux
Szoftver és adatdllomdnydnak fizikai helye: Szolgdltatdi cloud

Adattovdbbitds: nincs
Cég neve: MAXER Hosting Kft.
Székhely: 9024 Gyér, Répce u. 24,

Személyes adatok kUldnleges kategdridinak kezelése, csak indokldssal és kifejezett kUlon
Ugyfél hozzdjdrulds alapjdn térténik. Az utazdsi szerz&édéskdtés folyamdn szerz6désbe kell
foglalnunk és a szdllassal és/vagy személyszdllitdssal foglalkozd partnercégekhez (aldbb
megnevezve) tovdbbitanunk kell, ha az utas specidlis elldtasra tart igényt.

5. A személyes adatok taroldsdnak moédja, az adatkezelés biztonsdga

A DERTOUR Hungdria Utazdsi Iroda szamitdstechnikai rendszerei és mds adatmegdrzési helye
a székhelyén és az online szolgdltatdindl, illetve a 4. pontban részletezett adatfeldolgozdindil
taldlhatdéak meg.

A DERTOUR Hungdria Utazdsi Iroda a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nyudjtdsa
sordn alkalmazott informatikai eszk6zoket Ugy vdlasztia meg és Uzemelteti, hogy a kezelt
adat:

a) az arra feljogositottak szdmdra hozzdférhetd (rendelkezésre dlids)

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége)

c) vdltozatlansdga igazolhatd (adatintegritds)

d) a jogosulatlan hozzdférés ellen védett (adat bizalmassdga) legyen.

A DERTOUR Hungdria Utazdsi Iroda olyan mUszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsdgdnak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkezd kockdzatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

A DERTOUR Hungdria Utazdsi Iroda az adatkezelés sordn megérzi:

a) a tfitkossdgot: megvédi az informdcidt, hogy csak az férhessen hozzd, aki erre jogosult

b) a sértetlenséget: megvédi az informdcidénak és a feldolgozds mddszerének pontossagdt és
teljességét

c) a rendelkezésre dlldst: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult haszndldnak szlksége
van rd, valdban hozzd tudjon fémi a kivant informdcidhoz, és rendelkezésre dlljonak az ezzel
kapcsolatos eszkdzdk

A DERTOUR Hungdria Utazdsi Iroda és partnereinek informatikai rendszere és hdldzata
egyardnt védett a sz&mitdgéppel tdmogatott csalds, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, t0z
és arviz, tovdbbd a  sz&mitdgépvirusok, a  szdmitdgépes betdrések és a
szolgdlatmegtagaddsra vezetd tdmaddsok ellen. Az Uzemeltetd a biztonsdgrdl szerverszint(
és alkalmazdsszintG védelmi eljdrdsokkal gondoskodik.

Tdjékoztatjuk a felhaszndldkat, hogy az interneten tovdbbitott elektronikus Uzenetek,
protokolltél (e-mail, web, ftp, stb.) fUggetlendl sérilékenyek az olyan hdldzati fenyegetésekkel
szemben, amelyek ftisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatdsdra, vagy az informdcié
felfedésére, modositdsdra vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendd a szolgdltatd
megtesz minden téle elvdrhatd dvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében,
hogy minden biztonsdgi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgdlhasson minden
biztonsdgi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivUll lehetévé teszi az alkalmazott
évintézkedések hatékonysdgdnak ellendrzését is.



6. Az adatkezelS adatai, elérhetésége

név: DERTOUR Hungdria Utazdsi Iroda Korlatolt Felelésségi Tarsasdg
székhely: 1051 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 12.

cégjegyzékszém: 01-09-872264

addszdm: 13769662-2-41

engedélyszama: U-000738

képviseldje: Bényeiné Wilberding Margit Ugyvezetd

7. Az adatkezelSk elérhetdségei

A DERTOUR Hungdria Utazdsi Iroda munkatdrsai:

Név: Bényeiné Wilberding Margit

Székhely: 1051 Bp., Bajcsy-Zsilinszky Ut 12. A/601
Elérhet&ség: +36 1 413 7334

E-mail: katalin.wilberding@dertour.hu

Adatkezelési feladat: utas adatok, munkatdrsak adatai

Név: Rajkay Eszter

Székhely: 1051 Bp., Bajcsy-Zsilinszky Ut 12. A/601
Elérhetdség: +36 1 413 7268

E-mail: eszter.rajkay@dertour.hu

Adatkezelési feladat: utas adatok

Név: Mikus Jozsefné

Székhely: 1051 Bp., Bajcsy-Zsilinszky Ut 12. A/601
Elérhet&ség: +36 1 413 7268

E-mail: katalin.mikus@dertour.hu

Adatkezelési feladat: utas adatok, munkatdrsak adatai

Név: Pejlovas Timea

Székhely: 1051 Bp., Bajcsy-Zsilinszky Ut 12. A/601
Elérhetéség: +36 1 413 7268

E-mail: fimea.pejlovas@dertour.hu
Adatkezelési feladat: utas adatok

Név: Juhdsz Agnes

Székhely: 1051 Bp., Bajcsy-Zsilinszky Ut 12. A/601
Elérhetdség: +36 1 413 7268

E-mail: agnes.juhasz@dertour.hu

Adatkezelési feladat: utas adatok

Név: Bényei Gabriella

Székhely: 1051 Bp., Bajcsy-Zsilinszky Ut 12. A/601
Elérhetdség: +36 1 413 7268

E-mail: gabriella.benyei@dertour.hu
Adatkezelési feladat: utas adatok

Név: Bényei Zoltdn

Székhely: 1051 Bp., Bajcsy-Zsilinszky Ut 12. A/601
Elérhetdség: +36 1 413 7268

E-mail: zoltan.benyei@dertour.hu

Adatkezelési feladat: adatkezelési felelds, utas adatok



Az utazdsi iroda valamennyi adatkezelési tevékenységet folytatdé munkavdllaldja és partnere
koteles a jelen szabdlyzatban foglaltak betartdsdra annak érdekében, hogy az utazdsi iroda
tevékenysége sordn a hatdlyos Infotv. és GDPR rendeletben foglaltak maradéktalanul
teljesulienek.

IT biztonsdgi vezetd: Bényei Zoltdn

Adatvédelemért felelds vezetd: Bényeiné Wilberding Katalin

8. Jogorvoslati lehetéségek

8.1. Az érintett tdjékoztatdst kérnet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével -
toriését vagy zdroldsdt az adatfelvételnél jelzett mddon. Az érintett kérelmére a DERTOUR
Hungdria Utazdsi Iroda, mint adatkezeld tdjékoztatdst ad az dltala kezelt, illetéleg az dltala
vagy rendelkezése szerint megbizott feldolgozd dltal feldolgozott adatairdl, azok forrdsdrdl, az
adatkezelés célidrdl, jogalapjardl, idétartamdrdl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl
(sz&khelyérdl) és az adatkezeléssel &sszefiggd tevékenységérdl, tovabbd - az érintett
személyes adatainak tovdbbitdsa esetén- az adattovdbbitds jogalapjdrdl és cimzettjérdl. Az
adatkezeld a kérelem benyujtdsatdl szamitott legrdvidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30
napon belll irdsban, kézérthetd formdban adja meg a tdjékoztatdst. E tdjékoztatds ingyenes,
ha a tdjékoztatdst kérd a folyd évben azonos terlletre vonatkozd tdjékoztatdsi kérelmet az
adatkezelbhdz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a DERTOUR Hungdria Utazdsi Iroda
koltségtéritést dllapit meg.

A DERTOUR Hungdria Utazdsi Iroda a személyes adatot térli, ha kezelése jogellenes, az érintett
kéri, a személyes adat hidnyos vagy téves - és ez az dllapot jogszerlen nem orvosolhatd-
feltéve, hogy a torlést a térvény nem zdrja ki, az adatkezelés céljag megszint, vagy az adatok
taroldsénak térvényben meghatdrozott hatdrideje lejart, azt a birdsdg, vagy hatdsag
elrendelte.

A DERTOUR Hungdria Utazdsi Iroda a helyesbitésrél és a térlésrédl az érintettet, tovabbd
mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljgra tovdbbitottdk. Az
értesitést mellézi, ha ez az adatkezelés céljdra vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem
sérti.

8.2. Az érintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovdbbitdsa kizérdlag az adatkezelére vonatkozdjogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatdtvevd jogdnak vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez szUkséges, kivéve, ha az adatkezelést tdérvény rendelte el,
b) a személyes adat felhaszndldsa vagy tovdbbitdsa kdzvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény--
kutatds vagy tudomdanyos kutatds céljdra torténik,

c) a tiltakozds jogdnak gyakorldsat egyébként térvény lehetévé teszi.

A DERTOUR Hungdria Utazdsi Iroda — az adatkezelés egyidejU felfUggesztésével — a tiltakozdst
a kérelem benyujtdsatdl szamitott legrdvidebb idén belll, de legfeliebb 15 nap alatt
megvizsgdlja, és annak eredményérdl a kérelmezdt irdsban tdjékoztatjia. Amennyiben a
tiltakozds indokolt, az adatkezeld az adatkezelést — beleértve a tovdbbi adatfelvételt és
adattovdabbitdst is — megszinteti, és az adatokat zdrolja, valamint a tiltakozdsrdl, illetéleg az
annak alapjdan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érintett
személyes adatot kordbban tovdbbitottdk, és akik kodtelesek intézkedni a tiltakozdsi jog
érvényesitése érdekében. Amennyiben az érintett az adatkezelének a meghozott déntésével
nem ért egyet, illetve az adatkezeld a fenti 15 napos hatdridét elmulasztja, az érintett a
dontés kodzlésétdl, illetve a hatdridd utolsdnapjdtdl szdmitott 30 napon belll birdsdghoz
fordulhat.

A DERTOUR Hungdria Utazdsi Iroda az érintett adatdt nem térélheti, ha az adatkezelést
térvény rendelte el. Az adat azonban nem tovdbbithaté az adatdtvevd részére, ha az
adatkezeld egyetértett a filtakozdssal, illetéleg a birdsdg a ftiltakozds jogossagdat
megdllapitotta.



8.3. A DERTOUR Hungdria Utazdsi Iroda az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsdg kdvetelményeinek megszegésével mdsnak okozott kdrt megtériti. Ha az
adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kévetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogdt megsérti, az érintett az
adatkezel6tél sérelemdijat kdvetelhet. Az érintettel szemben az adatkezelé felel az
adatfeldolgozd dltal okozott kdrért és az adatkezeld kdteles medfizetni az érintettnek az
adatfeldolgozdé dltal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezeld
mentesUl az okozott kdrért vald feleldsség és a sérelemdij megfizetésének kdtelezettsége aldl,
ha bizonyitja, hogy a kdrt vagy az érintett személyiségi jogdnak sérelmét az adatkezelés
korén kivll esé elhdrithatatlan ok idézte eld. Nem tériti meg a kdrt, és nem kovetelhetd
sérelemdij annyiban, amennyiben a kdr a kdrosult személyiségi jog megsértésével okozott
jogsérelem az érintett szdndékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsdbdl szérmazott.

8.4. Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdésdghoz fordulhat. A
birésag az Ugyben soron kivUl jar el. A per elbirdldsa a térvényszék hatdskérébe tartozik. A
perre a DERTOUR Hungdria Utazdsi Iroda székhelye alapulvételével a Févdrosi Torvényszék
illetékes, de a per - az érintett vdlasztdsa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye
szerinti torvényszék elétt is megindithatd.15

8.5. Az Frintett jogorvoslati igényével, panaszdval a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatdsdghoz (NAIH) fordulhat az aldbbi elérhetéségeken:

székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.

levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06 (1) 391-1400

Fax: 06 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;

honlap: http://www.naih.hu
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